Руководителю _________________
______________________________

от потребителя ________________ ______________________________, проживающего (ей) по адресу:  ____________________, 
тел. ________________

Заявление

«_____» _____________ 20___ года я заключил (а) с Вами в Вашем магазине (отделе) «_____________________», расположенном по адресу , _________________ ___, договор __________________________________________________________ (указать вид договора: розничной купли-продажи в кредит с рассрочкой платежа, бытового подряда, оказания бытовых услуг и др.) _____________________________________________________________________________ (указать наименование товара, его модель, серийный или заводской номер, либо артикул, а также любые другие индивидуально-определенные признаки)

по цене ____________________ (_________________________________________) рублей.

В подтверждение покупки мне переданы следующие документы:

1. _________________________________________________________________________,

2. _________________________________________________________________________.
После эксплуатации в течении ______________ мес. (дней) в товаре обнаружен следующий дефект: _____________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________. В соответствии со ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» № 2300-1 от 07.02.1992г. прошу _____________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ (указать конкретное требование из предусмотренных законом: расторгнуть договор и вернуть деньги, заменить товар на товар аналогичной марки, заменить товар на аналогичный товар другой марки, устранить недостатки, возместить расходы на устранение недостатков, соразмерно уменьшить стоимость товара и выплатить разницу).
В противном случае оставляю за собой право обратиться в суд с заявлением об удовлетворении моего требования, взыскании пени за просрочку исполнения моего требования, а также компенсации морального вреда. Кроме того, с Вас может быть взыскан штраф в размере цены иска за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения требований потребителя.


Покупатель





_________________

 «____» _______________ 20___ г.

